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ZMLUVA O POSKYTNUTI
IR UPYS Registratia?®

Zifuva Je uzavretd v zmysie znenia zékona & 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik), zdkona & 185/2015 Z.z,
Autorsky zdkon, zdkona ¢ 18/1996 Z.z. (Zdkon o cendch) @  vykondvacei vyhlasky Ministersiva financh &
87796 Z.z. v zinysle neskorsich predpisov v platnych znenjach.

Cislo zmiuvy poskytovatela : £22019-12-19jvl
CT5/0 ZIIvY NACODUAREEIE: citvereievrecirsirrrrines

Clnok 1
Zmiuvng strany

Poskytovatel’

Organizacia TOPSET Solutions s.r.o.

Adresa sidla Hollého 2366/25B, 900 31 STUPAVA

V zastdpeni Statutarny zastupca: Ing. Jan Vicek, Ing. Rastislav Vicek, konatelia
zéstupca pre technické a
obchodné zéleZitosti: Ing. Rastislav Videk

Obch, reg. : Obchodny register OS Bratislava 1, Oddiel; Sro, VioZka £.: 85599 B
Bani, spoj. Slovenska sporitelfia a.s., Bratislava
. IBAN: SK64 0900 0000 0050 3590 7887
Ico : 46919805
DIC : 2023645162
IC DPH : 5K2023645162
tel, H 02765459 251 - Topset

02/65459 256 - Ing. Jan Vicek

02/60421 274 - Ing. Rastislav Vicek
email : Ing. Jan Vicek - vicek@topset.sk

Ing. Rastislav Vi¢ek - obchod@topset.sk

(dalej ako ,Poskytovatel™)

Nadobudatel’

Organizdcia : Obec Malé Levare

Adresa sidla Obecny Grad, Malé Levare 177, 908 74 Malé Levére
Vzastipeni : Statutdrny zastupca: Adrian Pernecky, starosta
1co : 00309711

DIc : 2021049536

{dalej ako ,Nadobldatel™)
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Cidnok 2

Freambula
Zmluvng strany, Aadiac sa snahou zefektiviit’ a automatizovat’ elekironicky komunikdcy 3 elekironické
dorucovanie pedani z/do elekir onfck@* schranky eDesk (dalej af ako ,.Schranka") Nadobtudatels prevadzkovanou
na Ustrednom portdli veremej spravy (dalef fen ako LUPVS ) s priffiadnutin a v zmyslie znenia (alternativne
podla refevande) zdkona & 305/2013 o elelkironickej podobe vwkonu pdsobnosti orgdnov vereingi mod
a o zmene a dopineni niektorych zdkonov (zdkon o eGovernmente) v meni neskorsich predpisov, sa dohodli na
poskytnuti  obojsmemého  komunikacného prepojenia  aplikacného  programu  pre  spravd  elekironickef
regisiratdry WinCITY Registratura® TOPSET Solutions s.r.o, so Schrankou Nadobiddatela a fo prosirednictvom
sysiemov aplikacného programy WinCITy Integracné rozhranie UPV5~OVM Registratira® TOPSET Sofutions
s.ro. (dalef af ako IR upvs Registratdra®") a spolocnych modulov UPVS v rozsahu prifimania a odosiefania
elektronickych dokumentov. UPVS prevadzikuje Narodnd agenttra pre sietovd a elekironické sluzby (dafef len
ako ,NASES").
Prostrednicivom IR UPVS Registratira® sa vytvorf prepojenie medzi spolocnymi modulmi UPVS a back-office
aplikacnym programom WinCITY Registratira® s ndslednym moznym  prepojenim (nie je predmetom tejto
zimiluvy) dalsich back-office aplikacnych programov z balika programov WinCITY ,Nézov programu” TOPSET
Soluiions s.r.0.. Dodané riesenie umozni Nadobtidatelovi elektronickd obojsmemt komunikaciu so stibjektmi
s aktivovanou Schrankou na odosielanie a priffmanie elektronickych dokumentov,

Cldnok 3
FPredmet zmluvy

3.1 Predmetom tejio zmiuvy (aslej len ,Zmiuva") o poskytnuti’ aplikacného programu WinCITY Integracné
rozhranie UPVS-OVM Registratira® (IR UPVS Registratira®) je:
a) zavazok Poskytovatela poskytn(it’ Nadobldatel'ovi (dalej aj ako ,Zmiuvné strany™} najnoviiu verziu
IR UPVS Registratra® so &pecifikdciou uvedenou v ods, 3.2, udelit Nadobldatel'ovi sthlas na
pouZitie (dalej len ako ,Licenciu™)} na nadobudnuty IR UPVS Registrat(ra® s poltom Licendii
uvedenym v ods. 3.2, implementovat’ ho, poskytnit Nadobudate!’ov; sluzby technickej a programove]
systémovej podpory {dalej len ,SluZby podpory®} k IR UPVS Registrat(ra®, nainstalovat’ IR Upvs
Registrat(ra® a zaskolit' poverenych zamestnancov Nadobiidatela.

Sluzby podpory obsahuit:

o priebefnll aktualiziciu a inovaciu funkcl a moZnostf IR UpvsS Registratlra® na dohodnuté obdaobie
s ciefom zlepovat' jeho funkénost, stabilitu a spolahlivost’ tak, aby spifial podmienky pre sprévnu
ginnost, vyplyvajliice zo Zmiuvy, cenovych ponik, pofiadaviek NASES, pouZivatel'skej prirucky
a pn’padn{(ch dalsfch podkladov poskytnutych Nadobudatel'ovi,

» obnovenie a aktualizovanie certifikatov a Technického G&u,

o poskytovanie zabezpelenej cloudovej infrastrultdry,

o Kkonzultécie a poradenstvo (telefonické, emailom, vzdialenym pristupom k poéitatu Nadobldatela),

» aktudlnu pouZivatelskd priru¢ku v elektronickej podobe.

b) zavazok Nadobldatela prevziat’ od Poskytovatela poskytnuté plnenia podla znenia predchédzajliceho
pism. a) tohoto odstavca a zaplatit’ Poskytovatel'ovi nadobtidaciu cenu IR UPVS Registratdra® a dalej
zaplatit Poskytovatelovi cenu za implementaciu IR UPVS Registratira®, in3talaciu a Skolenie k
IR UPVS Registrat(ra® a roény pausainy poplatok (d'alej ako ,Rocny poplatok™) za udelen(i Licenciu na
IR UPVS Registrattra® a poskytované Slufby podpory,

c) Uprava zmluvnych podmienok, prav, povinnosti, a vztahov Zmluvnych strén, ktoré im vyplyvajl
7 obsahu Zmiuvy.

3.2 Specifikicia poskytnutého IR UPYS Registratira®:

a) Jedna Licencia na max. 5 pracovinych stanic (PC) s viazanostou Zmluvy a Licencie na 5 rokov:
Aplikacny program WinCITY Integracné rozbranie UPVS-OVM Registratdra® TOPSET Solutions s.r.0.
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IR UPYS Registratira® wyufiva na obojsmernd  kemunikéciu v rozsahu prifmania  a edosiclania
elekironickych zaznamov v ramal projakiv ESQ (v kiorom sa realizuje viacaro eGov sluZieb) v zmysle
znenia Dohody  ointegradnom  zadmere ajej dodatkov (dalgy len DIZY), uzatvorensg] medz
Poskytovatelom a NASES nifdie uvedené spolo#né moduly UPVS:

» eDeask — naditanie podani, vytvaranie priefinkov, presivanie spracovanych sprav,

»  IAM - STS — manaZment pristupuy identit, autentifikacia, poskytnutie profilu identity,

= CEP - centraina el. podatelfia, validacia, podpisovanie, overenie, ziskanie podpisanych dat,
»  MEF — modul elekironickych formulérov, vizualizacia eform,

»  MED ~ modul el. doruovania, vytvara doruCenky, zabezpeduje el. dorudenie,

» CUET — zverejiiovanie dokumentov na CUET,

e (26 — odosielanie rozhodnuti,

Clénok 4
Zavézky Poskytovatela

Poskytovatel sa zavdzuje.

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Potas doby platnosti Zmiuvy dodrfiavat’ vecné a terminové podmienky dohodnuté v Zmluve.

Poskytn(i¥ Nadob(datelovi najnovaiu verziu IR UPVS Registrat(ra® formou jeho aktivovania v aplikadnom
programe WIinCITY Registratira® za dohodnut(i nadobtdaciu cenu.

Licenénou zmiuvou, ktord je sucastou tejto Zmiuvy udelit NadobUdatelovi Licenciu na IR Upvs
Registratira® na dohodnuté obdobie a podia dohodnutych podmienok.

Na zéklade Plnomocenstva, ktoré tvori Prilohu &1 & Dodatku k DIZ! s (radne osvedfenym podpisom
Statutdra Nadobldatela (Koncového konzumenta) ako Spinomocnitela uvedeného v Plnomocenstve
zastupovat’ Nadobldatela (Koncového konzumenta) a konat' v jeho mene voli NASES pri aktivitach
registracie integradnych artefaktov, pripadne nastaveni oprdvneni na pristup a disponovanie so
Schrankou, potrebnych na spravne fungovanie IR UPVS Registrat(ra® Poskytovatefa (Konzumenta).
Jednotlivé aktivity, ktoré zodpovedajti DIZ Poskytovatela a funkcionalite IR UPVS Registratra® st
uvedené v tabul'ke na strane €. 1 a 2 Plnomocenstva.

Pozn. 1;  Dodatok k dohode o integracnom zémere Konzumenta o vyuZivans sluzieb UPVS Koncovyim konzumentom
prostrednictvom  certifikovandho integracného riesenia — Pripojenie Koncového konzumenta — Priloha
k Dohada/Dodatky k dohode o integracnom zémere — UPVS — TPS -OVM podpisanej ku driu 09.10.2019
(dalef len ,Dodalok k DIZ"),

Jedinetny identifikator mandatu a vztahu k Pinomocenstvu Poskytovatela (Dodavatela, Konzumenta) je
uvedeny na strane ¢, 2 Plnomocenstva ako aj v tabulke na prvej strane Dodatku k DIZ.

Administrativne zabezpedit v NASES zriadenie Technického G¢tu (TU) Nadobldatefa (Koncového
konzumenta) na ziklade Poskytovatel'om vygenerovaného certifikatu.

Vytvorit’ prihlasovacie tdaje Nadobtidatela pre IR UPVS Registrat(ra®, implementovat’ a nakonfigurovat’
IR UPVS Registrat(ra®. Zriadit zabezpefené spojenie  a pristupy pomocou  vytvoreného kiienta
Virtudlnej privatnej siete (dalej ako ,VPN“) na VPN serveri prevadzkovatela zabezpedenej cloudovej
infratruktary (dalej ako ,PZCI™) implementovaného na potitadi Nadobldatefa, a to medzi aplikacnym
programom WinCITY Registratira® na poditadi Nadoblidatela (Koncového konzumenta) a Schrankou
Nadobtidatela (Koncového konzumenta) cez VPN pristup na PZCL

Verifikovat a otestovat’ obojsmern( komunikaciu aplikatného programu WInCITY Registrat(ra® so
Schrankou, vygistit' a usporiadat’ prietinok ,Prijaté" v Schranke, vytvorit' po dohede s Nadobidatel'om
prietinok ,Archiv* a presunGt’ do neho spravy z prietnika ,Prijaté" (doruené do datumu nasadenia IR
UPVS Registratira®). Ak je aplikacny program WinCITY Registrat(ra® naindtalovany u Nadobldatela na
viacerych lokélnych poditadoch, alebo na serveri, bude postupoval Poskytovate! analogicky s vy3Sie
Lvedenym.
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Zagkolit' urfenych zamestnancoy Madobudatela na poufivanie IR UPYS Registratira® nodia dohody bud
osobne alebo vzdialenym pristupom, vysiavit, podpisal’ a zaslat’ Nadobldatel'ovi na podpis Akceptaény
protokol, v ktorom sl Zmluvné strany pobvidia odovzdanie a prevzatie predmetu Zmiuvy riadne a vias (v
dohadnutom termine) a bude v fiom uvedeny datum indtalacie IR UPVS Registrat(ra® a zodpovednd
nsoba za indtalaciu zo strany Poskytovatela,

Po nadobudnutf IR UPVS Registrat(ira® priebeine poskytovat’ Nadobiidatel'ovi za dohodnutych podmienck
a terminov SluZby podpory k IR UPVS Registratira®, ato bud zahmuté v nadobldacej cene IR UPVS
Registratiira®, alebo v d'alfom obdobf v ramc Roéného poplatku v rozsahu podia Zmluvy a tieZ v zmysle
znenia Vieobecnych licentnych podmienok spolofnosti TOPSET Solutions s.r.o. v aktudlng] verzii
uvedenej v poslednom €lanku tejto Zmiuvy (dalej vtexte aj ako ,VSeobecné liceniné podmienky™)
a Véeobecnych obchodnych podmienok spolognasti TOPSET Solutions s.r.o. v aktuélne] verzii uvedenej
v postednom &léanku tejio Zmiuvy (dalej v texte aj ako ,V&eobecné obchadné podmienky™).

V Ro¢nom poplatku na daldie rofné (kalenddrny rok) obdobia je zahrnuty okrem poplatku za  Sluzby
podpory aj roény licendny poplatok za udelend Licenciu na IR UPVS Registratira®.

Clénok &
Zavizky Nadobidatela

Nadobiidatel sa zavdzuje:

5.1

5.2

5.3

5.4

55

5.6
5.7

Potas doby platnosti Zmiuvy dodrfiavat’ vecné a terminové podmienky dohodnuté v Zmiuve a
ustanovenia Vieobecnych licenénych podmienok a V3eobecnych obchodnych podmienok.

Riadi sa pri pouZivani IR UPVS Registrat(ra® a nakladani s nim znenim tejto Zmluvy, pouZivatelskou
priruckou k aplikatnému programu WinCITY Registrattira®, VSeobecnymi licenénymi podmienkami,
Vieobecnymi obchodnymi podmienkami a znenim Dodatku k DIZ a Plnomocenstva k Dodatku k DIZ.
Autorizainé mend a hesld, kioré budd poskytnuté Nadoblidatel'ovi na ziklade pinenia Zmluvy pouZivat
len pre viastné (cely a zabezpedit ich ochranu pred pouZitim nepovolanymi osobami.

Dat’ Poskytovatel'ovi k dispozicii potrebné podklady, najma Plnomocenstve k Dodatku k DIZ s overenym
podpisom Statutdra Nadobldatela a poskytndt dojednané spolupbsobenie pri instalacii IR Upvs
Registratira®,

Prijat’ od Poskytovatela udelend Licenciu na IR UPVS Registrat(ra®. Udelenie Licencie je podmienené
spinenim nasledujlcich podmienok:

« Nadoblidatel’ potvrdi Poskytovatel ovi spravnu funkciu IR UPVS Registrat(ra® a Schranky, prijimanie a
odosielanie elektromckych sprév z/do Schranky podpisanim Akceptatného protokolu (vystavi
a podpfSe ako prvy Poskytovatel) a jeho dorudenim Poskytovatelovi,

+ NadobUdatel si spini vo&i Poskytovatelovi vietky svoje finanéné zavazky riadne a véas.

Prijat od Poskytovatela Sluzby podpory k predmetu Zmluvy.

7aplatit Poskytovatelovi dohodnutd zmluvnd nadobtidaciu cenu za IR UPVS Registratira®, cenu za
implementciu, indtaldciu a Zkolenie IR UPVS Registrat(ra® a Rolny poplatok v dohodnutej vysSke
a v dohodnutych  terminoch,

Clsnok 6
Licencna zmiuva k autorskému dielu

Poskytovatel’ udeluje Licencnou zmiuvou (d3lef ako ,Licencnd zmiuva“) uvedenou viomto ddnku
Nadobidatelovi Licenciy  na dielo, ktorym je IR UPVS Registratira® Specifikovand v ods. 3.2 Zmluvy.
Nadobiidate! sa zavdzuje nakfadat’ s dielorn podia Zmiuvy, podla tejto Licencnej zmiuvy, v zmysie znenia § 89
Autorského zdkona (dalej ai ake ,AZ"} a podia znenia Vseobecnych licencnych podmienok. Znenie tejto
Licencnej zmiuvy ma prioritu pred znenim Véeobecnycoh ficencnych podmienok.
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0.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Wkon majetkovyeh prav

Paskytovatel vykondva majetkové prava autora (je ,Nositefom prav™) k IR UPVS Registratlra® vo svojom
mene a na svoj (fet, IR UPVS Registrat(ra® je spolofnym dielom v zmvsle znenia § 92 AZ, na Kioré sa
primerane pouZijis ustanovenia § 92 AZ o zamesinaneckom digle.

Poskytovatel vyhlasuje, e jeho pravo vykonu majetkovych prav k IR UPVS Registratira® nie je nikym
a nitim obmedzeng a zat'aZené & s majetkovymi pravami pre Ucely tejto Zmiuvy md2e volne nakladat a
Yo neexistuj(l Fadne prava tretich os8h, ktoré by branili pougitiu IR UPVS Registrat(ira® Nadobudatelom
podia tejto Zmluvy.

Odmena za tideferii Licenciu

Zmluvné strany sa dohodli, e odmena za udelen(t Licenciu na IR UPVS Registratira® je zahrnutd v
nadoblidacej cene za IR UPVS Registratira® v zmysle znenia ods. 8.2 avcene Rofného poplatku
v zmysle znenia ods. 8.5.

Spbsob pouitia IR UPVS Registratira®

Nadobtdatel’ (,Opravneny uZivatel™) méZe pougivat IR UPVS Registratira® v zmysle znenia AZ na Udel
jeho radneho vyuZitia podia Zmiluvy, podla znenia §19 AZ ods, 4 pism. d,el,f2, podla ndvodu na
pouZitie programu WinCITY Registratdra® a tieZ v zmysle znenia V3eobecnych licenénych podmienok.
NemdZe ale v zmysle znenia § 89 AZ ods. 1 pou¥ivat’ IR UPVS Registrat(ra® v rozpore s jeho befnym
vwuZitim a nemdZe neprimerane zasahovat do pravom chranenych zaujmov Poskytovatela. Do préva
Poskylovatela v zmysle znenia  § 89 ods. 2 pism. a) AZ nezasahuje Nadobldatel, ak bez sUhlasu
Poskytovatela pouZije IR UPVS Registrat(ira® na tidel jeho riadneho vyuZitia podia tejto Zmluvy, podia
znenia 519 AZ ods. 4 pism. d,el,f2, podia pouZivatel'skej prirutky a tie? v zmysle znenia V8eobecnych
licenénych podmienok,

Vecny rozsah Licencie

Poskytovatel’ udefuje Nadobtidatetovi Licenciu na IR UPVS Registrat(ra® v zmysle znenia § 67 ods. 1 AZ
vovecne  obmedzenom rozsahu podlia poltu nadobudnutych Licenci IR UPVS Registrat(ra® a
Spedifikécie uvedenych v Cl. 3 ods. 3.2 Predmet zmluvy, v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie O&elu
tejto Zmluvy a podl'a spdsobu pouitia IR UPVS Registratira® uvedenom v ods. 6.3

Uzemny rozsah Licencie
Paskytovatel udefuje v zmysle znenia § 67 ods. 1 AZ Nadobldatel'ovi Licenciu na IR UPVS Registratdra®
v Uzemne neobmedzenom rozsahtl.

Thvanie Licencie

Poskytovatel’ udeluje Nadoblidatelovi v zmysle znenia § 68 AZ Licenciu na IR UPVS Registratdra® po
dobu trvania Zmluvy, a to za podmienky dodrziavania Véeobecnych licenénych podmienok, podmienok
tejto Zmluvy a nizdie uvedeného Casového obmedzenia Licencie, Doba udelenia Licencie je ohraniCena
dobou trvania majetkavych prav autora k dielu.

Nactobidatef ziska od Poskytovatela vietky dohodnuté licenéné prava na pouitie IR UPVS Registratiira®
podia znenia tejto Licendnej zmluvy a# po riadnom a Upinom zaplateni celej fakt(rovanej nadobldacej
ceny za IR UPVS Registratiira® alebo Roéného poplatku za IR UPVS Registrat(ra® v dohodnutom termine.
Nadobidatel' nadobudne v obdobi od nadobudnutia IR UPVS Registratdra® podla znenia ods. 7.6 aZ do
jeho Uplného zaplatenia v riadnom termine len asovo obmedzené licenéné prava, obmedzené dobou
splatnosti dafiového dokladu a dodatofnou lehotou 7 dni. Ak bude Nadobidate! v omedkani so
zaplatenim  dohodnutej &iastky s terminom splatnosti podla dafiového dokladu o viac ako 7 dni, strati
a? do Gplného zaplatenia celej pohladévky udelent Licencit na IR UPVS Registrattra®. Poskytovatel
md¥e poudit na ochranu svojich autorskych prdv technologické prostriediy, ktorymi zabezpedi, aby sa
vy&sie uvedené opatrenia na ochranu prav Poskylovatela zrealizovali aj bez stcinnosti Nadobtidatefa.
Vysledkom technologickych opatreni bude zablokovanie prepojenia IR UPVS Registratira® so Schrankou
aZ do Uplného zaplatenia pohladavky. Nadobddatel vyhlasuje, fe uvedené technologické opatrenia
Poskytovatela berie na vedomig, sthlasl s nimi a bude ich akceptovat’.
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6,7

6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Vhradnost’ Licendia

Poskytovatel” udeluje v zmysle znania § 70 ods. 1 AZ Nadobidatelovi nevyhradnd Licencie na poufitie
IR UPVS Registratira®,

Nakladanie s Licenciou

Nacobtidatel nie ja v zmysle znenia §72 ods. 1 AZ opravneny udelit” tretej osobe sthias na poufitie
IR UPVS Registratira® v rozsahu udelengj Licencie (sublicenciu). Nadobldatel’ mbZe v zmysle znenia §72
ods, 2 AZ Licenciu na IR UPVS Registratira® zmluvou postilpit’ na tretiu osobu len s predchadzajicim
pisomnym sthlasom Poskytovatela. Nadobldate! je povinny vopred informovat’ Poskytovatela o osobe
budiiceho postupnika a o (mysle posiiipitl na neho  Licencit. Zanikom organizdcie Nadobldatela, kiorej
bola udelena licencia, prechadzajl v zmysle znenia §71 ods. 1 AZ prava a povinnosti z Licencnej zmiuvy
na jei pravneho nastupcu.

Ostatné podmienky

Ostatné podmienky nakladania s poskytnutou Licenciou na IR UPVS Registratira®, klorymi je
Nadobiidatel’ povinny sa riadit’ st uvedené vo Vieobecnych ficenénych podmienkach a v AZ

Clénok 7
Terminy @ spdsob pinemia
Poskytovatel ihned’ po prijati objednévky na IR UPVS Registrat(ra® a Sluzby podpory od Nadobldatela
zaSla  Nadobldatelovi na podpis Zmiuvu a Dodatok k DIZ s Pinomocenstvom ako Prilohou &1
s pridelenym {(prideli Poskytovatel) JedineCnym identifikatorom mandatu a vztahu k Plnomocenstvu.
NadobGdatel’ vytlaéi Dodatok k DIZ s Plnomocenstvorn v troch vyhotoveniach a Statutdmy zastupca
podpie Plnomocenstvo, overi podpisy a zaSle dva wytlatky Dadatku DIZ s Plnomocenstvom spofu
s podpisanou Zmluvou Poskytovatelovi, Pre seba si ponecha Poskytovatel’ jedno paré oboch dokumentov.
2Zverejfiiuje sa fen Zmiuva, nie Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom.

Poskytovatel' ihned” po prijati dokumentov poZiada NASES o zriadenie Technického Gctu pre
Nadobtdatela, prifom % Ziadosti priloZi jedno zaslané vyhotovenie Dodatky k DIZ s Pinomocenstvom od
Nadobtidatela. Druhé vyhotovenie Dodatku k DIZ s Plnomocensivom si Poskytovatel’ ponecha.

Termin dodania a indtalacie IR UPVS Registrat(ra® (so Sluzbami podpory) je zévisly od terminu zriadenia
TU zo strany NASFES a poskytnutia sdfinnosti NASES a pripadne aj Nadobldateta. S pribfiadnutim na tdto
skutoénost’ a prax je po obojstrannej dohode Zmjuvnych stran termin stanoveny na:

i -2 mesiace

od dorucenia Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom a Zmluvy od Nadoblidatela Poskytovatelovi.

Po zriadeni Technického &ty zo strany NASES oznami Poskytovatel’ Nadobldatel'ovi pripravenost’ na
instalaciu a 3kolenie. Poskytovatel’ dohodne s Nadobldatel'om termin indtalacie IR UPVS Registrat(ra®
a zriadenia dohodnutych SluZieb Podpory, pricom dohodnuty termin nebude dthdf ako 14 dnf od
oznamenia pripravenosti Poskytovatelom.

Ak Nadobldatel’ neposkytne Poskytovatelovi sUfinnost, alebo si nespini povinnosti, resp. je v omeskani
so splnenim povinnosti, na kioré sa zaviazal v Zmluve a neposkytnutie sGdinnosti a/alebo spinenie
povinnost podla Zmluvy ma vplyv na termin plnenia Zmiuvy, potom sa termin plnenia Zmiuvy primerane
predl#i. Zmluvné strany sa dohodn(i na dobe, o ktor( sa prediZi termin pinenia Zmluvy.

Zavazky Poskytovatela zo Zmluvy vyplyvajice z ods. 4.2 — 4.8 Zmluvy sa budii zo strany Nadoblidatel’s
povazovat' za spinené diom obojstranného potvrdenia Akceptacného protokolu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet Zmiuvy bude v skiSobnej prevadzke od terminu jeho indtalacie
a Skolenia Poskytovatelom aZz do obojstranného podpisania Akceptalného protokolu, kiorym bude
odovzdany Nadobiidatel'ovi do riadneho uZivania a prevadzky.

Poskytovatel’ bude oprévnenym zamestnancom Nadobiidatela poskytoval’ bezplatné telefonické, emailové
a pisomné konzulticie tykajlice sa predmetu Zmluvy, a to po dobu platnosti Zmluvy, V pripade potreby
vyuZije Poskytovatel’ so sthlasom Nadobldatel'z vzdialeny pristup k poditadu Nadobudatel'a.




5.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Cldnok 8
Zmluvng ceny

NiZSie uvedené ceny s uvedené bez DPH a s DPH s aktudlnou sadzbou DPH 20% a s stanovend
zmiuvne dohodou v zmysle znenia zakona & 18/1996 Z.z. a wykonavace] wvhlasky <& 87/95 Z.z.
v platnych zneniach a na zaklade Zmluvnymi stranami obojstranne  odsiihlasensj cenovej ponuky. Ceny
budil uvedené v dafiovom doklade,

Nadobidacia cena za IR UPVS Registrattira® podia Specifikécie uvedensi v ods. 3.2, v klorej sa
zahrnuié nizsie uvedené sluzby a poplatky do konca roka 2020:

Nadobidacia cena za IR UPYS Registratéira®:

IR UPVS Registraltira® Licencia s term. viszanostou Zmiluvy 5 rokov 490,00 € ber DPH ( 558,00 € s DPH)

Cena celkom 490.00 € baz DPH ( 588,00 € 5 DPH}
Nadobtdacia cena za IR UPVS Registrat(ira® zahfiia:

s licencny poplatok za IR UPVS Registrat(ra®,

+  Sluzby podpory

Cenaza implementaciu IR UPVS Registrat(ira®:
Cena 160,00 € bez DPH ( 192,00 € s DPH)

Cena za implementéciu IR UPVS Registratira® zahffia :

vyhotovenie Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom,

generovanie certiftkatu pre TU, )

podanie Ziadosti do NASES o zriadenie TU,

vytvorenie klienta VPN na serveri VPN u PZCI,

zriadenie spojenia s eDesk UPVS, .

vyivorenie prihlasovacich ldajov na IR UPVS Regisirat(ra pre Nadobldatela,

¢ @ 9 © o @

Cena za indtalaciu a kolenie IR UPVS Registratiira®:
Cena 40,00 €/hod. bez DPH ( 48,00 € s DPH)

Cena za indtalaciu a Skolenie IR UPVS Registrat(ra® zahftia:

e indtatéciu VPN Klienta u Nadobtidatela,

aktivaciu IR UPVS Registratdra® na poditatoch Nadobldatela v rozsahu podla Specifikacie,
nastavenie pristupu v IR UPVS Registratira® do programu WinCETY Registrat(ra®,
doindtalovanie ostatnych komponentov,

Skolenie poverenych zamestnancov Nadobtidatel'a v dohodnutom rozsahu.

Pozn.: Instaldcia a Skolenie st zahrnutéd v nadobiidacer cene za IR UPVS Registratiira®.

Rotny poplatok za IR UPVS Registrattra® na daldie roky platnosti Zmiuvy podnlic rokom 2021
vratane, s opciau podia znenia ods, 8.5.1:

¢ ¢ & o

Roény poplatok od roku 2021 vratane:

IR UPVS Registrattira® Licencia s term, viazanostou Zmiuvy 5 rokov 490,00 € bez DPH (588,00 € s DPH)
Cana cellom 490,00 € bez DPH (588,00 € 5 DFH)

Ro¢ny poplatok za IR UPVS Registrat(ira® na obdobie aktudineho kalendarneho roka zahifia:

« rotny licenény poplatok za Licenciu IR UPVS Registrat(ira® podfa Specifikacie,
s priebeZné Sluzby podpory.
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8.5.1 Wydka Roného poplatku v roku (alebo rokech) nasledujlcich po roku, kedy bol podla vyisia
uvedendho znenia odstavea 8.5 zaplateny prvy Roény poplatok mdZe byt stanovena na  dalsie
roky platnostt Zmiuvy (rok R} takto:

> pisomnou dohodou Zmiuvnych stran,

- na zaklade rozhodnutia Poskytovatela, kedy zostane fakturovany Ro&ny poplatok v povadne]
vyske ako bol fakturovany v predchadzajicom roku (rok R-1),

- na zaklade rozhodnutia Poskytovatela pedla pévodnej  wydky Roéného poplatku
z predchadzajliceho roka (R-1) s pribfiadnutim na wydku inflacie podfa niZSie uvedeného.
Poskytovatel mé pravo zvysit' medzirofne Rotny poplatok tak, aby zvySenie cien v percentach
vodj predchadzajiicej cene nepresiahlo jadrovl a distd  inflaciu spotrebitei'skych cien (dhrn)
v percentéch, oficidlne stanovenii SUSR za sledované obdobie (sledovanym obdobim sa mysli
obdobie od septembra roku R-2 do septembra roku R-1). Aktualny cennik Rocnych poplatkov
na nasledujlc rok {(rok R) vyhotovi Poskytovatel do 31. okidbra aliudineho roka R-1
a poskytne na poZiadanie NadobGdatelovi.

Clénok 9
Platobné podmienky

Pravo Poskytovatela vyhotovit Nadoblidatelovi dafiovy doklad na zmluvnl nadobudaciu cenu za
poskytnuty IR UPVS Registratra® v zmysle znenia Zmluvy vznikne po nadobudnut! platnosti a dcinnosti
Zmluvy, a to diiom oboistranného potvrdenia Akceptalného protokolu Zmiuvnymi stranami v zmysle
Znenia ods, 7.6,

9.2 Vdaldich rokoch v zmysle znenia ods. 8.5 Zmluvy vystavi Poskytovatel’ Nadobldatelovi dafiovy doklad

9.3

G.4

na dohodnuty Rocny poplatok spravidla v janudri, najneskorsie viak do konca jlina aktualneho roka.

Nadobudatel’ bude mat’ povinnost’ zaplatit' riadne a vas Poskytovatefovi fakturovand sumu uvedend v
dafiovom doklade vo vydke podia znenia ods. 8.2 - 8.5. Faktlrovan sumu v celej vySke uhradi
Nadoblidatel’ po dorudenf dafiového dokladu platobnym prikazom do terminu splatnosti (najmenej 7 dni)
uvedenom v dafiovom doklade,

V dafiovom doklade na nadobldaciu cenu za IR UPVS Registrat(ra®, kiory bol poskytnuty
NadobUdatel'ovi na zaklade Zmluvy na dobu urdita (s terminovou viazanostou) v zmysle znenia ods, 16.1
sa uvdza doba viazanosti (5 rokov) a fakturovand suma za IR UPVS Registratira®.

Doba viazanosti Zmluvy na dobu urdit( zadina datumom nadobudnutia platnosti a Glinnosti Zmluvy
akond 31. decembra roku uvedeného v Zmluve v ods. 16.1., kiory je suctom roku nadobudnutia
plathosti a G&innosti Zmluvy na dobu wrditd s terminovou viazanostou a podtu rokov viazanosti
uvedenych v ods. 3.2 Zmiuvy a vo faktdre.

Nadoblidatel' IR UPVS Registratra® s terminovou viazanostou Zmluvy na dobu urdith sa zavazuje
a stihlas s tym, #e potas doby od terminu nadobudnutia platnosti a Géinnosti Zmluvy do terminu, ktory
je uvedeny v ods. 16.1 ako termin ukon&enia (ak nebude prediZzend) Zmluvy na dobu urditd:

a) zotrva vo zmluvnom vztahu s Poskytovatelom v sdlade so svojimi zavazkami a neuskutedni Ziaden
taky (kon, a to z akychkol'vek dévodov (okrem ddvodu odstipenia od Zmiuvy na zaklade podstatného
porusenia Zmluvy Poskytovatelom a dbvodu ukontenta platnosti Zmluvy dohodou Zmiuvnych stran),
ktory by smeroval k ukondeniu, alebo (celom ktorého by malo byt' ukonenie platnosti Zmiuvy pred
uplynutim doby viazanosti (bez ohfadu na skutotné pravne nasledky uvedeného tkonu),

b) bude platit’ Poskytovatelovi riadne a véas na zaklade dorudenych faktdr aktualne (v roku vyhotovenia
fakt(r) Ro¢né poplatky po dobu viazanosti Zmiuvy, priom nebude v omeskani s platbou o viac ako 30
dni po spiatnosti faktlr,

) nedopusti sa takého konania, alebo svojim konanim neda Poskytovatelovi Ziaden taky podnet a ani
neumo?ni také konanie (najmé, ale nielen tykajliceho sa autorskych a ficenénych prav Poskytovatela
uvedenych v Zmluve avo Vieobecnych licenénych podmienkach), na zaklade kiorého by
Poskytovatelovi vzniklo pravo na odstlpenie od Zmluvy z dévodov podstatného alebo nepodstatného
neplnenia alebo porudenia Zmiuvy alebo zmluvnych povinnost! (podfa tejto Zmluvy, pripadnych
dodatkov k Zmluve a Vieobecnych ficendnych podmienok) zo strany Nadobldatela, ku ktorym sa
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9.5

9.6

9.7

10.1

zaviazal v iejto Zmluve, dodatkech k Zmiuva a vo Vieobacnveh licendnych podmienkach, alebo na
zaklade kiorého (konania} by bol Poskytovatel opravneny mu pocas doby viazanosti  docdasne
prerudit’ alebo pozastavit aktualizdciu IR UPVS Registratiira® afebo jeho riadnu éinnost, poskytovanie
Licencie k IR UPVS Registrat(ra® a Sluzby podpory.

V pripade porusenia niektoréhe zo zavazkov Nadobldatela uvedenych vyssie v pism, a), b), ¢} tohoto
odstavca (najmd dalej vymenovanych, ale nielen tychto) - nezaplatenie nadobldacej ceny IR 0PvS
Registratira® a Rocnych poplatkov ani v Izhote do 30 dni po splatnostt faktdry, jednestranné ukondenie
platnosti Zmiuvy pred uplynutim ferminu, do ktorého je Zmluva na dobu urdit( uzavretd, vykonanie
Ukonu smerujuceho  k ukondeniu platnosti Zmluvy alebo jej dodatkov pred uplynutim terminu, do kiorého
je Zmiuva na dobu urith uzavretd, a to bez ohl'adu na skutotnost, & naozaj ddjde Kk ukondeniu platnosti
Zmiuvy alebo dodatkov k nej atd'....) bude Nadobiidatel povinny zaplatit’ Poskytovatelovi zmiuvnl pokutu
na zaklade fakt(ry vystavenej Poskytovatelom vo vySke rovnajlicej sa stictu eSte nezaplatenych Rocnych
poplatkov za zostavaijlice obdobie viazanosti od terminu porudenia niektorej z povinnosti Nadobtidatela
uvedenych vysdie do terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu wréitl uzavretd, Pre Glely vypodiu takio
stanovenej vysky zmluvnej pokuty sa bude vyka Rofného poplatku pre daldie celé roky viazanosti
rovnal’ vygke aktuadineho Rofného poplatku v roku vystavenia fakt(ry na zmiluvnd pokutu, Ak eSte nebol
Rotny poplatok v roku vystavenia faktlry (na zmluvn( pokutu) Nadobldatelovi fakidrovany, bude sa
poldadat’ tak isto za nezaplateny s povinnost'ou Nadob(idatel'a uhradit’ ho vo vwike podia Zmluvy.

Pravo na zmiluvnl pokutu podia tohoto odstavca vznikne Poskytovatelovi samotnym porudenim
nieklorého zavazku resp. zmluvne] povinnosti Nadohtdatel'a uvedenych v pism. a), b), c) tohoto cdstavca
a v texte pod nimi, a to v okamihu poruSenia zavazku alebo zmluvnej povinnosti Nadobtdatel'om, pricom
toto pravo nie je podmienené vykonanim Ziadneho Gkonu zo strany Poskytovatela (napriklad docasné
preruenie alebo obmedzenie ¢innosti IR UPVS Registrat(ra® v pripade porusenia zavézkov a zmiuvnych
povinnosti podla pism. ) tohto odstavca, odstipenie od Zmluvy a pod.). Zmiuvnil pokutu podla tohto
odstavca bude Nadobtidatel povinny zaplatit' Poskytovatefovi bez ohfadu na dizku doby, kiord edte
zostava do uplynutia doby viazanosti Zmiuvy. Zmluvn( pokutu uhradi NadobUdatel po doruceni faktdry
platobnym prikazom do terminu splatnosti {(najmenaj 7 dnf), uvedenom vo faktdre.

Ak sz po uzetvoreni Zmluvy zmeni v dbsledku legislativnych zmien sadzba DPH, Poskytovatel’ bude
k cenam uvedenym v Zmiuve bez DPH fakturovat sumu DPH podla akiudine] sadzby DPH v def
vystavenia dafiového dokladu.

Ak nebude dafiovy doklad obsahovat’ ndleZitosti podia Zmluvy, alebo v fiom budl uvedend nespravne
(idaje, je Poskytovatel’ opravneny vratit’ ho v lehote do sedem (7) pracovnych dni od jeho dorudenia od
Poskytovatefa s uvedenim pricin jeho vratenia. V takomto pripade zaéne plyndt’ nové lehota splatnosti
dorufenim opraveného dariového dokladu Nadobldatelovi, V pripade, ak Nadobidatel’ vrati spravne
vystaveny dafiovy doklad bezddvodne, lehota splatnosti dafiového dokladu sa nement,

NedodrZanie terminu Ghrady faktdrovanej ceny Nadobldatelom opraviiuje Poskytovatela na vyGltovanie
zmiuvnej pokuty vo vySke 0,05 % z diZnej sumy za keZdy kalendarny defl omeSkania platby.
Nadoblidatel' bude povinny Poskytovatelovi zaplatit’ zmluvn( pokutu v termine splatnosti (najmenej 7
dni) uvedenom v dafiovom doklade. i

Clénok 10
Vishidsenia Poskytovatela

Poskytovalel” vwhiasufe, Ze:

Bude podla potreby a poias doby platnosti Zmluvy priebane akiualizovat’ a udrfiavat’ funkénost’ IR UPVS
Registratra® tak, aby spifial podmienky pre spravnu cinnost vyplyvajlce z legislativy a legislativnych
zmien a podmienok vyZadovanych od NASES v oblasti tykajlicej sa IR UPVS Registrat(ira®, jeho urenia
a $pecifikicie definovanej v tejto Zmluve. Poskytovate! bude tieZ podia vlastného uvaZenia s
prihliadnutim na predpokladané potreby v budticnosti  inovovat’ IR UPVS Registratdra® tak, aby jeho
Uroven primerane zedpovedala technickym mozZnostiam a poditatovému vybaveniu v danom segmente
MNadobldatelov.
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10,2 Mie je si vedomy, ¥e by akiudlna verzia IR UPVS Registratira® obsahovala sknid, nedokumaniované
funkcie, kioré nie sg uvedene ani v pouZivatel'ske} prirucke, ani v Zmiuve, alebo nie st uvedand anf vo
Vizobacnych liceninych podmienkach a Vizobecnyeh obchodnych podmienkach, a kioré by boli Gdelovo
a vedome naprogramované s ciefom alkymkolvek spdsobom znemoznit’ alebo obmedzit’ pracu s IR UPVS
Registrat(ra®, podkodit, modifikovat a zachytdvai dita sktorymi pracuje IR UPVS Registratdra®
akymkolvek spbsobom a odosielat’ data mimo Schranky Nadobdatela.

Cidnok 11
Vishiasenia Nadobidatela

Nadobildatel vyhlasure, Ze!

111 Sdhiasf s tym, Ze Poskytovatel’ mu polas platnosti Zmluvy mdZe v jednom kalendarnom roku poskytna?
niekol'ko aktualizicii IR UPVS Registrattra®, ale tie? mu aj nemusi vidy v kaZdom kalenddmom roku
poskytndt’ aspofi jednu aktualizaciu IR UPVS Registratlira®, pricom mu ale bude stale poskytovat’ Sluzby
podpory,

11.2 Slhlasi s tym, Ze nie je moiné zjeho strany pofas platnosti Zmluvy prerusit na wrCité  obdobie
poskytovanie Licencle na predmet Zmiluvy a poskytovarie  SiuZieb padpory a nezaplatit’ za toto obdobie
Ralny paoplatok.

11.3 Nadobudnuty IR UPVS Registrat(ira®, Iktory je predmetom Zmiuvy bude pousivat len pre vlastné dcely,
zabezped jeho autorsk(  ochranu a bude dodrZiavat’ ficentné a obchodné podmienky Poskytovatefa v
zmysle znenia V8eobecnych licenénych podmienok a VSeobecnych obchodnych podmienok platnych
pri uzatvoreni Zmluvy a bez sthlasu Poskytovatela neposkytne mo¥nost’ pracovat s IR UPVS
Registratira® a jeho sifastou Ziadnej tretej pravnickej alebo fyzickej osobe na Ziadne Gcely {(na Gcely
ako je napr. kopirovanie IR UPVS Registratira®, predvadzanie IR UPVS Registratra®, konzultacie
k IR UPVS Registratira®, porovnavanie parametrov a viastniosti IR UPVS Registrat(ira® s konkuren&nymi
programami a pod.) okrem poverenych zamestnancov Nadobldatela. Nadobtdatel vyhiasuje, Ze je si
vedomy a suhlasi s tym, Ze poruSenim zavazkov uvedenych v tomto odstavcl by porusil Poskylovatel'om
udelené autorské préva na IR UPVS Registrat(ra®, mohol by ohrozit diskrétnost a bezpednost
elekironicke] komunikacie a je si vedomy moZnych pravnych nasledkov porusenia tejto povinnosti.

11.4 Poskytovatel’ ho pred uzavretim tejto  Zmiuvy podrobne zozndmil s funkciami a moZnostami IR Upvs
Registrat(ra®, e mu bol IR UPVS Registrat(ra® prezentovany Poskytovatelom dostatotne zrozumitelne
a jasne aj s referenciami na inych zakaznikov Poskytovatela tak, aby sa mohol zedpovedne a slobodne
rozhodn(it’ pre nadobudnutie IR UPVS Registratira® od Poskytovatela. Nadobldatel' d'alej vyhlasuje, Ze
funkcie a mofnosti nadobldaného IR UPVS Registratira®, s ktorymi sa mal moznost  dostatotne
zoznamit’ pine vyhovuj( pouzitiu v organizacii, ktor(d zastupuije.

11.5 So znenim Dodatku k DIZ a jeho prilohy &.1 - Plnomocenstva sa zoznamil, Dedatok k DIZ ma Kk dispozici,
znenie dokumentov mu je jasné a zrozumitelné, aZe sa bude riadit znenim Dodatku ¥k DIZ
a Pinomocenstva v ich relevantnych &astiach.

Clénok 12
Dohoda o trovini poskytovanych siugieb (5LA)

12.1 Poskytovatel md na nahldsenie zavady a/alebo poruchy (dalej len ako ,Incident") zriadené Call centrum,
ktorého formou kontaktu a komunika&nym kandlom s Nadobtdatefom je telefon a email. Telefonicky s
pracovnici Call centra k dispozicii Nadobldatelovi na tel. Cisle 0911/223 335 alebo 02/65459 252,
emailom na podpora@topset.sk. Prevadzkové hodiny Call centra s v pracovnych diioch od 7:30 ~ 16:00
hod.. Maximdlna di%ka odozvy (spainé zavolanie) potas prevadzkovych hodin na telefonické nahldsenie
Incidentu je 1 hodina, maximaina dlZka odozvy od nahldsenia Incidentu emailom je tieZ 1 hodina.
V uvedenych Casoch zane Poskytovatel Incident aj odstrafiovat, Mimo prevadzkovych hodin je
stanovenym komunikanym kandlom email, s maximalnou diZkou odozvy nasledujici pracovny defl.
Poskytovatel’ zatne Incident riedit’ o 8:00 hed.. Maximélna doba od nahlésenia incidentu Nadobtdatefom
po jeho vyrieSenie je 5 hodin v pracovnych diioch a prevédzkovych hodindch. Ak je problém spdsobeny
vypadkom alebo chybou na strane NASES, &as na vyriedenia probiému sa méie prediZit v zavislosti na
vyrieSeni problému na strane NASES, Pri vaZnejSich Incidentoch, resp. Incidentoch vyZadujlcich si Casovo
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narocné testovanie buds doba na vwiisSenie Incidentu stanovena dohodou Zmluwyvmech stran.

12.2 Poskytovatel sa zaviizuje poskytoval IR UPVS Registrattra® a Slufby podpory s infrastrukttrou  podia

{ajto SLA nasledovne:

s planovanad doba dostupnosti Schwanky a systémovej infradtrukilry je nepreirite 24 hodin denne, 7
dnf v tyZdni, 365 dni do roka (24/7/365) okrem planovanyeh technickych odstavok a s obmedzeniami
uvedanymi nizdia,

a  (roven dostupnosti Schranky garantuje Poskytovatel’ vo svoiej infrastruktlre (okrem dostupnost zo
strany NASES) v rozsahu 98 % z celkového &asu, t.j. nedostupnost’ Schranky mdZe byt maximalne
13,44 hodin za 4 tyZdne, resp. 7,3 dha za rok. Do tohto Casu sa nepoditajil pripadné kratkodobe
planované odstavky na udrzbu technickych a programovych proskriedkov zo strany Poskylovatela
ktoré bude Poskytovatel’ prioritne realizovat’ v diioch pracovnéhe voina a v pracovnych diioch po
18:00 hod.,

e Poskytovatel vwhlasuje a Nadebldatel s tym sUhlasi, Ze Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu 3kodu,
ktord by mohla vznikndt Nadobldatelovi, pripadne tretej strane vyufivajlcej shiZby IR UPVS
Registratira® v dosledku vypadku alebo zévady IR UPVS Registrattra®, pokial je zo strany
Poskytovatela dodrfand dostupnost’ systému podla znenia 2. odrdZky tohto odseku, alebo pokial
neplanovany vypadok netrva dihdie ako 6 hodin podas prevadzkovéhe &asu od 7.30 — 16:00 hod.,
resp. ak bolo doba do vyriedenia Incidentu dohodnuta v Zmysle znenia ods. 12.1 obidvomi Zmiuvnymi
stranami a Poskytovatel’ ju dodrZal.

12,3 Predpokladany potet dorudovanych EUD (rozhednuti) do Schranky Madobldatela za rok je uvedeny
v Dodatku k DIZ, polet overovani stavu Schranky na dorucovanie za rok je tieZ uvedeny v Dodatku k DIZ,
krdtkodoby nérast v potte odosielanych EUD je v mesiacoch februér, marec a april. Zvyenie poliu
dorucovanych EUD a zvySenie poctu overovani stavu schranky bude rieSené s Nadobiidatelom na zéklade
jeho konkrétnych polrieb pocas redlnej prevadzky.

12.4 Nadobldatel berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze v zmysle znenia DIZ, uzavretej medzi Poskytovatelom
(Konzumentom) a NASES je definovana frekvencia preberania sprav zo Schranky, t.j. minimalny povoleny
interval medzi dvoma cyklami naditania obsahu Schranky 1 x za dve hodiny, V oddvodnenych pripadoch
je moZné skratit’ interval na jednu hodinu. Nie je moZné akceptovat’ funkcionalitu pristupu do Schranky
NadobUdatela na Zelanie. Tieto obmedzenia vychadzajl najmé z poZiadavky zabezpelenia udrZatelnosti
prevadzky UPVS zo strany NASES.

12.5 Ak bude poas plnenia Zmiuvy potrebné rieSit’ prevadzkové alebo administrativne zalezitosti v stvistosti
so Zmiuvou, IR UPVS Registrat(ra® a/alebo Schrankou Nadobldatela, Zmiuvné strany ich bud rieit
prostrednictvom oséb uvedenych nizsie v eskalatnej matici, Najskor bude zéleZitost' rieSend osobami v 1.
stupni a nasledne v pripade nevyrieSenia problému osobami v 2. stupni eskalaénej matice,

12.6 Eskalacnd matica:

1. stupen
Za Poskytovatela:  Marian Schridt Za Nadobldatela: v
tel.;  0917/109 403 tell e
email:  podpora@topset.sk emaill s

2, stupeii
Za Poskytovatela:  Ing. Rastislav Vicek Za NadobUdatela:  .vvrvcineernimasionens
tel.: 0917/618 728 1= PN
email:  rastistav.vicek@topset.sk emMaill e

Clénok 13

Ochirana osobnych Udajoy

13.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvoria (ak eSte doteraz neuzatvorili) spolu s touto Zmiuvou aj Zmluvu
o povereni spraclivanim osobnaych (dajov, v ktorej st uvedené préva a povinnosti Zmiuvnych stran
a subsprostredkovatel'ov pri ochrane osobnych Udajov.
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Clanok 14

Micanlivost' a ochrana dovernycl inforinaciy
Mi¢anlivost’ nboch Zmluvnych strdn v oblasti ochrany osobnych Udajov je uvedend v Zmluve o poverend
spractvanim osobrveh Odajov,
Zmluvné strany sa zavazujl zachovavat’ mifanlivost’ ¢ informaciach, kioré ziskali pri realizdcii predmetu
Zmluvy afalebo plnenf zmluvnych podmienok, Ziadne informédie spojeng s pradmetom Zmiuvy okrem
informacif;
s nachadzajdicich sa v Zmiuve,
» zvergjinenenych pred uzavretim Zmiuvy,
o poskytnutych v zmysle znenia ods. 14.4.

nesm( byl pouZité na iné Gcely ako je definované v Zmluve a nesmu byt’ poskytnuté bez sthfasu druhej
Zmluvnej strany Ziadnej tretej fyzickej a/alebo pravnickej osobe s vynimkou os8b uvedenych v ods. 14.4,
a Lo ani po pripadnom skoandeni pravneho vziahu zalozeného Zmluvou. Zmluvné strany vyhlasuj(, Ze su
st vedomé moZnych pravnych nastedkov poruenia tejto povinnosti.

Zmluvné strany sa zavazujl zacbchadzat' s akymikofvek informaciami poskytnutymi druhou Zmiuvnou
stranou, ako aj s informaciami majicimi charakter obchodného tajomstva v sllade so znenim §17
Obchodného zdkonnika (dalej len ,Dbverné informacie*) a st povinné zabezpedit’ ich ochranu pred
akymkol'vek poskytnutim a/alebo zneuZitim tretimi osobami.

Zmluvnd strana je opréavnend poskytn(t tretej osobe Doverné informacie len s predehadzajdcim

plsomnym sthlasorn druhej Zmluvnej strany okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia alebo

poskytnutia Dvernych informacit tretim stranam vyplyvala zo:

o zavézkov Zmluvnych strén pri plneni Zmiuvy (zamestnanci a Statutari Zmluvnych stran, tretie osoby
poverené Zmluvnymi stranami pinenim Zmluvy),

s zakona alebo z prévoplatného rozhodnutia prisludného Statneho orgdnu (napr. poskytnutie Dovernych
informacii organom &innym v trestnom konani, sidu, prokuratiire, finanénej sprave atd’.),

s zmluvnych vzfahov s odbornymi poradcami Zmiluvnych stran, kiori st viazani zakonnou povinnostou

mic¢anlivosti (napr. advokati, dafiovi poradcovia, auditori, konzultanti), a to v stvislosti s poskytovanim
ich sluZieb dotknutej Zmiuvnegj strane.

Ostatné zakonné povinnosti mianlivosti ostévajd nedotknuté.
V pripade poskytnutia PSverne] informdcie tretej osobe v siilade so znenim Zmiuvy je Zmluvnd strana,
ktord poskytuje takidto Ddvernd informaciu, povinnd zaviazal tretiu osobu povinnostou zabezpedit
ochranu D8vernej informacie v sdilade so znenim tohto ¢lanku,

Medzi Déverné informécie nepatria Ziadne informécie, ktoré st v dobe ich spristupnenia alebo pouZitia
beine dostuphé verejnosti.

Ka?dd zo Zmijuvnych strdn je povinnd oznamit druhej Zmluvne] strane pripadné porudenie svojej
povinnosti miZanlivosti bez zbytotného odkladu po tom, €o sa o takomto porusSeni dozvie. Porudujlca
Zmluvnd strana je povinnd bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie poruSovania povinnosti
micanlivosti,

Poskytovatel sa zavizuje zabezpedit, aby pri plneni jeho zavazkov nedoslo k strate, uniku, poSkodeniu
a inému ohrozeniu dat Nadobldatela,

Nadobudatel tymto déva sthlas Poskytovatelovi, aby ho Poskytovatel’ mohol uvédzat’ v referenciach ako
svojho zakaznika.
Clanok 15
Zarucné podmienky

Na IR UPVS Registrat(ra®, tak ako bol dodany a zdokumentovany poskytuje Poskytovatel zéruku 24
mesiacov od datumu podpisu  Akceptacného protokolu  Zmluvaymi stranami. V zdrudnej dobe
Poskytovatel’ na vlastné naklady odstrani pripadné nedostatky reklamované Nadobtidatelom. Konkrétne
zéruéné podmienky st uvedené vo Véeobecnych licenénych podmienkach a vo Veobecnych obchodnych
podmienkach.




L5.2 P riedeni zaruénych vad moze Poskytovatzl dodasne vyriedit vadu, alebo navhnt® Nadob(datel o
alternativiy spdsob rieSenia vady aj nahradnym spdsobom tak, aby bola zabezpedend prevadzka
elektronickych slufieb,

15.3 Poskytovatel' nerudi vzarutngj dobe za vady, kioré vznikli neposkytnuiim  stéinnosti zo  strany
Madoblidatela,

15.4 Ak si NadobUdatel’ bez preukazného pisomného  sthiasy Poskytovatela nechd zriadit’ a zatna vyusivar
sluzby definované touto Zmluvou od inej tretej strany, okrem iného strall aj zdruku Poskyiovatela
v zmysle znenia ods. 15.1, a to od okamihu uzavretia zmluvy s inym poskytovatel'om,

Cldnok 16
Plainost’ s zanik Zmiuvy

16.1 Zmluva je uzavretd na dobu ur¢it(l do 31.12,2024.
16.2 Zmluvu moZno ukondit/ukonduje sa:

, a) uplynutim doby, na ktortl je Zmluva uzavrets,
b) dohodou Zmluvnych strdn podia znenia ods. 16.3,
¢} vypovedou podla znenia ods. 16.4,
d) odstipenim od Zmluvy podia znenia ods. 16.6,
) zanikom zmluvy podlia znenia ods, 16.9, 16.10.

16.3 Zmluvné strany mdZu ukon&t' platnost’ Zmluvy pisomne obojstrannou dohodou, podpisanou cboma
Zmluvnymi stranami na zéklade pisomného névrhu jednej zo Zmluvnych stran.

16,4 Ak ani jedna Zmluvnd strana pisomne nepotvrdi druhej Zmluvnej strane najneskdr do 31 dni pred
uplynutirn terminu, do ktorého bola Zmiuva na dobu urit uzavretd {(podl'a znenia ods. 16.1), Ze nadalej
trva na ukondeni platnosti Zmiuvy na dobu urdity, potom zostava Zmiuva nad'alej v platnosti a zmeni sa
doba, na kiord bola Zmluva uzavretd z doby urditej na dobu neurditld, a to od 1. janudra roku
nasledujiiceho po uplynutf terminu, do ktorého bola Zmiuva na dobu Ur&itd uzavrets,

KaZdad zo Zmluvnych strén mdZe vypovedat’ Zmluvu na dobu neurditd (po uplynuti terminu, do ktorého
bola uzavretd Zmluva na dobu urditd) pisomnou vypovedou s mesadnou vypovednou lehotou ku koncu
kalendarneho roka, t.j. pisomna vypoved musf byt doruéend druhej Zmiuvnej strane najneskér v termine
do 30. novembra aktudlneho roka a vypovedna lehota uplynie diia 31. decembra aktudlneho roka,

16.5 Ak Nadobldate! pisomne nepotvrdi Poskytovatel'ovi, e nadalej trva na ukongeni Zmluvy na dobu urdit
v zmysle znenia ods, 16.4, potom bude Poskytovatel automaticky poskytovat’ Nadob(datel'ovi Licenciu na
IR UPVS Registratira® a Sluzby podpory na dal¥f kalendérny rok. Poskytovatel bude mat’ pravo na
zaplatenie Roéného poplatkuy v zmysle znenia Zmluvy, a to rovnako ako pofas doby platnosti Zmiuvy na
dobu uritd a Nadebldatel bude mat’ povinnost’ fakturovany Rotny poplatok zaplatit’,

16.6 Ak niektord zo Zmluvnych stran podstatne poru§f Zmluvuy, vznikne druhej Zmluvingj strane pravo na
okamzité odstipenie od Zmluvy za podmienok danych Obchodnym  zékonnikom a touto Zmluvou.
Odstipenim od Zmiluvy tdte Zmiuva zanikd diiom dorudenia pisomného odstiipenia od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane.

a) Za podstatné poruSenie Zmluvy Nadobudatelom sa bude povazoval

+ omeskanie zaplatenia fakitirovanej sumy za Rotny poplatok dihsie ako 30 dnf po termine splatnosti
uvedenom vo faktdre/dafiovom doklade,

» poruSenie akyjchkol'vek licenénych a autorskych prév Poskytovatela (definovanych v tejto Zmiuve
avo VSeobecnych licendnych podmienkach) Kk autorskym dielam podla tejto Zmiuvy, tj. k
nadobudnutému IR UPVS Registratira® a jeho aktualizovanym verzidm a porusenie akychkolvek
povinnosti a zavézkov Nadobldatela vodi Poskytovatelovi vo vziahu k ochrane poskytnutych
informadii, kédov a pristupovych hesiel, pri ktorom nie je moiné spravodlivo poZadovat’ od
Poskytovatel'a, aby pokrafoval v pineni svojich zmiuvnych povinnosti vodi Nadobtidatelovi podla
Zmiuvy, a to so zretel'om na jej obsah a Gdel,

- porusenie zmluvnych povinnost! uvedenych v ods. 9.4 poias doby viazanosti Zmluvy,
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. iné podstatné poruienia zavazkov avyhliseni Nadobudatela podia znenia L5 Zavazky
Madobldatela, znenia ClL 11 vyhldsenia Madoblidatela a znenia ClL 14 Mifanlivost a ochrana
dévernych informacii,

n) Za podstatné poruSenie Zmluvy Poskytovatelom sa bude povaZovat’

. nefunkdnost’ IR UPVS Reg;siratw a®, a/alebo obmedzenie Cinnosti IR UPVS Registratira® a/alebo
omegkanie s aktualizaciou IR UPVS Registratira® jednoznadne zavinené Pos%yiovatu om, Rtexe by
padstatnym spbsobom a dihodobejSie obmedzilo, alebo Upine znemoZnilo pracu sIR Upvs
Registrat(ra® resp. sjeho aktualizovanymi verziami vzmysle znenia Zmluvy, ana ktore
preukdzatelne, pisomne a opakovane upozornil Nadobtdatel Poskytovatela.

« iné podstatné poruSenia zavazkov a vyhlaseni Poskytovatela podia znenia Cl4 Zavazky
Poskytovatela, znenia ¢l 7 Terminy a spdsob plnenia, znenia {1, 10 Vyhidsenia Poskytovatefa,
znenia CI. 12 Dohoda o Grovni poskytovanych slufieb (SLA), znenia Ci. 14 Miganlivost a ochrana
dévernych informacif a znenia Cl. 15 Zaruéné podmienky.

16,7 Zmluvné strany sa odchyine od § 351 Obchodného zakonnika dohodli na nasledovnom:

« Zmluvné strany si ponechajl pinenia, ktoré si poskytli a priebezne poskytovali do (&innosti odstipenia
od Zmluvy, prifom Nadobddatel bude akceptovat’ znenie ods. 16.8,

. v pripade odstipenia od Zmiuvy jednou zo Zmluvnych strdn, bude Nadobddatel povinny bez
meskania prevziat' od Poskytovatela vietky plnenia vyplyvajlice z predmetu Zmluvy, a to vzniknuté,
vylkonané alebo poskytnuté Poskytovatelom do Gcinnosti edstdpenia od Zmiuvy,

. odstipenim Poskytovatela od Zmluvy nezanikd pravo Poskytovatela voli Nadobidatelovi na
zaplatenie  vyfaktdrovanych &iastok za plnenie Zmluvy, ktoré (plnenie) bolo riadne odovzdané
Nadobtdatefovi pred Gtinnostou odstipenia od Zmluvy. Nezaniké ani prévo Poskytovatefa vodi
Nacloblidatefovi na zaplatenie vdetkych vyfakttrovanych Ciastok po odstiipeni Poskytovatela od
Zmluvy za plnenia Zrluvy, ktoré (pinenia) neboli do Gcinnosti odstipenia od Zmluvy vyfaktlrovang,
ale zo strany Poskytovatela boli riadne vykonané alebo poskytnuté pred GCinnostou odstipenia
Poskytovatela od Zmiuvy.

. ak od Zmluvy odst(pi Nadob(datel, stand sa v3etky jeho finantné zavazky voli Poskytovatel'ovi
okamZite splatné, Nadobidatel' bude povinny uhradit’ Poskytovatelovi aj iastky vyfaktirované po
odstdpeni od Zmluvy za plnenia vzniknuté, vykonané alebo poskytnuté Poskytovatelom do diia
odstlipenia od Zmiuvy Nadoblidatefom, ato ihned’ a v plnom rozsahu v zmysle podmienok
dohodnutych v Cl. 8 Zmluvné ceny ods. 8.5 a Cl. 9 Platobné podmienky. Dalej bude Nadobdidatel
povinny  uhradit Poskytovatelovi aj vietky preukdzatelné ndklady a Skody, ktoré vznikli
Poskytovatelovn v slvislosti s plnenfm Zmluvy, ato odo diia nadobudnutia platnosti a (Cinnosti
Zmluvy aZ do dfa Gdinnosti odstlpenia od Zmluvy. Odstdpenie od Zmluvy sa nedotyka néaroku na
ndhradu &kody Poskytovatela a ani narokov Poskytovatela vyplyvajlcich z porudenia Zmiuvy
NadobUdatelom vzniknutych do zaniku Zmiuvy odstipenim.

16.8 Po zaniknutl Zmluvy odstiipenim Poskytovatela alebo Nadobiidatefa od Zmluvy z dovodu podstatného
porudenia Zmiuvy, bude Nadobldatel’ povinny prestat’ dalej IR UPVS Registratra® pouzivat, k fomu sa
aj zavazuje. Na zabezpelenie tohto zdvdzku a ochranu svojich prav mdZe pouzit Poskytovatel
technologické opatrenia,  ktorymi zabezpeéi aby sa uvedeny zdvdzok zrealizoval aj bez stginnosti
Nadobtdatefa, Vysledkom technologickych opatreni bude prerudenie  prepojenia Schranky
Nadobldatela sIR UPVS Registrat(ra® ato ihned po doruleni ozndmenia o odstlpeni zmiuvy
Nadobtdatelom, alebo po dorudeni ndvratky k doruCenke Poskytovatelovi od Nadobldatela, ktorou
(dorugenkou) ozndmil Poskytovatel’ Nadobiidatel'ovi odstdpenie od Zmluvy. Poskytovatel’ sa zavazuje, ze
uvedenymi technologickymi opatreniami adnym spdsobom  nezasiahne do lokalngj politalovej
infradtrultdry Nadobldatela, ato vratane jeho politadov. Nadobldatel vyhlasuje, Ze uvedené
technologické opatrenia Poskytovateia berie na vedomie, sthlasf s nimi a bude ich akceptovat.

16.9 Zmluva strdca platnost’ diiom zéniku jednej zo Zmluvnych strén, ibaZe by prava a povinnosti vyplyvajice
zo Zmluvy prevzala ndstupnicka organizacia.

16.10 Ak Zmluvné strany uzavrd novi zmluvu s predmetom zmluvy podobnym alebo totoZnym so znenim
Zmluvy, platnost’ a Géinnost’ Zmluvy zanikne okamihom nadobudnutia platnost a CZinnosti novej zmluvy.
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1511 A) po ukoncen! zmiuvy zostdvajl nadalej v platnost Ustanovenia tykajuce sa autorskych pray
Posiytovatela, sankaii za porugenie autorskych prav Poskytavatala 3 nahrad za pripadné Skody
z nedodiZania zmluvaych zévizkov Zmluvrymi stranami,

Cidnok 17
Ostaing ustanovenia

i7.1 Zmluva nadoblda platnost’ dfiom podpist Zmluvnymi stranami a G&nnast’ v zmysie znenia § 47 a
zakona £.40/1954 zh, {ObCiansky zakonnik) v zneni neskorich predpisov nasledujiici defl po zverejneni
na uréenom webovom sidle Nadobtidatela,

17.2 Nadobiidatel’ pisomne (listom, emailom alebo potvrdenim v tejto Zmluve) ozndmi Poskytovatelovi kde
a kedy zverejnil Zmluvu,

17.3 Zmeny a dodatky k Zmiuve budd uplatnené zasadne pisomne a to dodatkami potvedenymi kaZdou
Zmiuvnou stranou.

17.4 Prédva a povinnosti a pravne vztahy Zmluvnych stran vyplyvajlice z tejto Zmiuvy a/alebo vzniknuté
vsivislosti sjej plnenfm, toré nie si vZmluve explicitne uvedené, sa budi riadit prisiugnymi
ustanoveniami zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zékennik, zékonom & 185/2015 Z.z. Autorsky zékon,
podla zakona & 18/1996 Z.z, Zikon o cendch vzmysle znenia neskordich predpisov a ostatnymi
relevantnymi platnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky.

17.5 Néroky za Skody a vady v predmete plnenia, za Skody z nedodr¥ania zavézkov podia Zmluvy, pokial ich
Zmiuva neupravuje sa riadia prisludnymi ustanoveniami zakona ¢, 513/1991 zb. Obchodny zakonnik
v Zmysle znenia neskordich predpisov.

Poskytovatel’ nezodpoveds za skody, ktoré vznikii Nadobtidatelovi porusenim jeho povinnosti, najma ale
nielen porusenim jeho zivizkov a whlaseni v zmysle znenia ¢, 5 Zavézky Nadobldatela a I, 11
Vyhlasenia Nadobiidatela.

17.6 Neoddelitelnou siicastou Zmluvy s VSeobecné licentné podmienky spolonosti TOPSET Solutions s.r.o.
verzia 2020.1 a Vieobecné obchodné podmienky spoloénosti TOPSET Solutions s.r.o. verzia 2020.1
vydané dffa 20. janudra 2020, ktoré st zverejnené na internetovej strénke Poskytovatela www.topset.sk,

Uzavretim  Zmluvy  sa Zmluvné strany zavézuj dodr¥avat’ ustanovenia VEeobecnych licenénych
podmienok a Veobecnych obchodnych podmienok, Vnimkou z tohoto zavdzku je zmena, rozfrenie,
zlZenie, modifikovanie prip. nahradenie znenia jednotlivych  odstavcoy V5eobecnych  licenénych
podmienok a Vieobecnych obchodnych podmienok ich zmenenym znenim v prisludnych Castiach Zmiuvy
ajej pripadnych dodatkov. V takom pripade ma znenie Zmluvy a dodatkov prioritu pred znenim

e

VSeobecnych licenénych podmienck a VSeobecnych obchodnych podmienok,

Nadobiidatel' vyhlasuje, %e sa pred uzavretim Zmiuvy riadne obozndmil so VSeobecnymi licengnymi
podmienkami a Vieobecnymi obchodnymi podmienkami vo vy&ie uvedenej verzii, podmienky st mu
jasné a sthlasi s ich znenim.

17.7 Ak bude Zmluva dotknutd v ddsledku legislativhych zmien, Zmluvné strany sa zavazujll, e bez
zbytocného odkladu uvedy jej obsah do stlady s novym pravnym stavom pisomnym dodatkom tak, aby

nové znenia dotknutych ustanoveni Zmluvy boli o najblizdie zneniu pdvodnych ustanoveni, alebo zmysiu
pdvodnych ustanovent.

17.8 V pripade, ak sa niektora &ast’ Zmluvy stane neplatnou bez zavinenia zmluvnych stran, Zmluvné strany
sthlasia, Ze tym nie je dotknuty cely obsah Zmiuvy,

17.9 Po dobu trvania vy3sej moci, ktord je definovand vo Vieobecnych obchodnych podmienkach sa plneniea
zévézkov Zmluvnej strany, ktora je postihnutd vySou mocou, podia tejto Zmiuvy pozastavuje do doby
odstranenia nastedkov vy33ej modi u postihnutej Zmluvnej strany.

17.10 Pisomn3 zasielka od Jednej Zmluvnej strany sa bude pova¥ovat’ za doruéend druhej Zmluvnej strane:

o dilom prevzatia zasielky,
* odmietnutim prevzatia zésielky od posty alebo doruovatel'skej spoloénasti. V tomto pripade sa za def
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dorucenia zastelky bude pokladal def, kedy adresat zasielky odmisiol prevziat,

» ditom uplynuiia Gloinej doby na podte alebo v dorucovatel'skej spolofnosti, ak nebol adresat postou
alebo dorufovatelsikou spolocnostiou zastihnutelny na adrese uvedenej v Zmhuve (alzbho na ingj
adrese, kior(l ozndmil adresat dodatodne pisomne a preukazaielne odosielatelovi) a adresat sf
nevyzdvihol zdsielku na poste ani pofas Gloinej doby, alebo mu opakovane zasielku nebolo moné
dorudit dorucovatel'skou spolodnostou.

17.11 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze Zmiuvu uzatvorili slobodne, vaine a bez omyly, ich zmluvn volnost’ nie je
ni¢im obmedzend, text Zmluvy si preditali, jeho obsahu porozumeli a na znak stihlasu ju podpisujl.

17.12 Zmluva je vyhotovend vo dvoch exemplarach, z ktorych po ich obojstrannom potvrdeni si Poskytovatel
ponecha jedno vyhotovenie a Nadobldatel” tieZ jedno vyhotovenie.

I

Stupava, dfia 19.12.2019 Malé Levare, dia ..oividimeecens e
/ -
&
5 }1 ,-U
L
Ing. Jan Videk rian Pernecky
konatel starosta
Za Poskytovatela Za Nadob(datefa

Potvrdenie o zverejneni Zmluvy

Potvidzujem, ¥e tato Zmluva bola zverejnend v zmysle znenia § 47a zakona & 40/1964 Zb. (Obciansky
zakonnil) dita ........ JTTUTOURTTRURRN na webovom sidle Nadebldalela:
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Za Nadoblidatela




